
 

F.A.Q. è l'acronimo di Frequency Asked Questions,  
domande che vengono poste frequentemente. 

Le faq sono divisibili in diverse categorie. L'inserimento, la modifica o 
l'eliminazione delle faq e delle categorie si effettua tramite le semplici 
maschere di gestione da pannello di controllo le varie operazioni sono 
semplici e molto veloci. L'utente finale può anche rivolgere le proprie 
domande allo staff del sito attraverso l'utilizzo di un apposito form. 
Una volta ricevuta la domanda l'amministratore può decidere se 
rispondere e pubblicare la domanda posta. 
 
I colori sono personalizzabili da pannello di controllo 
 
E' possibile integrare L'applicativo con  
le vostre pagine e la Grafica del Vs. sito web 

 
La licenza annuale comprende l'utilizzo completo 
dell'applicativo attraverso apposita interfaccia web 
con accesso protetto da Username e Password, la 
generazione di illimitate Categorie / Argomenti / 
domande.  

Una volta attivata la licenza vi verranno inviati 
l'indirizzo per accedere al vostro pannello di 
controllo e le relative user e password. Non dovrete 
installare nulla nel vostro computer dato che l'intero 
motore software dell'applicazione lavora sui nostri 
server. 
 
Accedendo al vostro pannello, disponibile 24 ore su 
24 potrete gestire tutte le funzionalità, creare 
Categorie e Argomenti, verificare, rispondere e 
approvare domande poste dagli utenti, il tutto 
operando in maniera completamente autonoma 

 

 
 

 

 

Contattaci per ulteriori informazioni o per 
ricevere la Demo Gratuita 

 
info@rdinformatica.com   

Tel 0721 206238 


